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Abstrak: Kegiatan ini bertujuan untuk merancang, mengimplementasikan, dan melakukan transfer
pengetahuan mengenai pengelolaan situs web sekolah sebagai media informasi yang mudah diakses.
Metode pelaksanaan meliputi sosialisasi, penerapan teknologi, pelatihan penggunaan, dan evaluasi.
Situs web yang dihasilkan memuat informasi dasar seperti profil sekolah, visi dan misi, struktur
organisasi, kontak, serta informasi penting lainnya yang dapat diakses oleh publik. Berdasarkan
pengujian akses, situs web dapat dimuat dalam waktu kurang dari tiga detik dan tersedia selama 24
jam sehari. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kehadiran situs web sangat membantu sekolah
dalam menjangkau masyarakat secara lebih luas. Kepala Sekolah SD Kristen YBPK Ngaglik me-
nyatakan bahwa situs web tersebut mempermudah penyampaian profil sekolah kepada calon wali
murid dan masyarakat umum tanpa ketergantungan pada media cetak. Selain itu, situs web ini
menjadi sarana presentasi digital yang digunakan dalam berbagai forum. Program ini memberikan
dampak nyata terhadap peningkatan visibilitas dan citra digital SD Kristen YBPK Ngaglik di tengah
masyarakat.

Kata kunci: branding sekolah, digitalisasi pendidikan, komunikasi digital, situs web sekolah

Abstract: This activity aims to design, implement, and transfer knowledge regarding the manage-
ment of the school website as an easily accessible information medium. The implementation meth-
ods include socialization, technology application, user training, and evaluation. The resulting website
contains basic information such as the school profile, vision and mission, organizational structure,
contact details, and other essential information accessible to the public. Based on access testing, the
website loads in less than three seconds and is available 24 hours a day. The evaluation results
indicate that the presence of the website significantly assists the school in reaching a broader
community. The Principal stated that the website facilitates the delivery of the school profile to
prospective parents and the general public without relying on print media. Furthermore, this website
serves as a digital presentation tool used in various forums. This program has a tangible impact on
enhancing the visibility and digital image of SD Kristen YBPK Ngaglik within the community.
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PENDAHULUAN hadapi ancaman penutupan dan kini sedang

SD YBPK Ngaglik merupakan sekolah dasar dalam proses pembenahan untuk meningkatkan

. eksistensinya di masyarakat (Darmawan, Irawan,
swasta berbasis keagamaan yang sempat meng-
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Syidada, 2022). Sekolah ini menghadapi tan-
tangan dalam hal keterbukaan informasi karena
belum memiliki situs web (website) yang dapat
diakses secara mudah oleh masyarakat luas.
Padahal, di era perkembangan teknologi yang
pesat, komunikasi digital memegang peranan
penting dalam berbagai aspek kehidupan, ter-
masuk sektor pendidikan (Isma, Rahmi, &
Jamin, 2022).

Salah satu bentuk kemajuan teknologi yang
relevan adalah pemanfaatan situs web sebagai
sarana utama untuk mendukung kebutuhan infor-
masi, promosi, dan layanan digital (Feladi &
Marlianto, 2023). Di era Revolusi Industri 4.0,
informasi dan komunikasi menjadi elemen kunci
dalam menunjang aktivitas manusia, termasuk
dalam pengelolaan institusi pendidikan (Fitria
dkk., 2021). Sekolah yang belum hadir secara
digital berisiko kehilangan kepercayaan masya-
rakat, khususnya calon orang tua siswa yang
terbiasa mencari informasi secara daring sebelum
membuat keputusan (Triayomi dkk., 2023).

Adapun situs web merupakan kumpulan
halaman berisi informasi berupa teks, gambar,
animasi, suara, dan video yang disediakan melalui
jalur internet sehingga dapat diakses oleh publik
(Ahmad dkk., 2024; Permatasari & Suhendi,
2020). Situs web berfungsi sebagai media pe-
nyampaian informasi sekaligus sarana promosi
(Nazhifah, 2022). Dalam sektor pendidikan, si-
tus web sekolah berperan sebagai platform pen-
citraan merek (branding) yang efektif untuk
menarik minat calon siswa (Susar dkk., 2025;
Syahidi dkk., 2023). Lebih lanjut, Darmawan,
Irawan, Syidada (2022) menegaskan bahwa profil
sekolah yang dirancang secara profesional mam-
pu meningkatkan daya saing sekolah swasta di
tengah kompetisi yang ketat.

Berdasarkan wawancara dengan Kepala
Sekolah SD YBPK Ngaglik, diketahui bahwa

jumlah siswa mengalami penurunan signifikan,
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yakni dari 12 siswa pada tahun 2019/2020
menjadi hanya 7 siswa pada tahun 2021/2022.
Kondisi ini diperberat dengan ketiadaan media
digital resmi sebagai strategi branding (Darma-
wan, Irawan, Syidada, 2022; Susar dkk., 2025).
Akibatnya, informasi terkait profil sekolah,
prestasi, dan program pembelajaran sulit dijan-
gkau publik. Selama ini, penyampaian informasi
masih bergantung pada komunikasi lisan dan
brosur cetak yang cenderung tidak terdokumen-
tasi secara sistematis. Hal ini sejalan dengan
temuan Fitria dkk. (2021) bahwa banyak sekolah
swasta kecil belum memanfaatkan teknologi in-
formasi secara efektif, yang memperkuat urgensi
pelaksanaan PKM ini.

Sebagai respons, kegiatan PKM ini mena-
warkan solusi berupa perancangan, implementasi,
dan pelatihan pengelolaan situs web sekolah
yang disesuaikan dengan kebutuhan SD YBPK
Ngaglik. Program ini menjadi jalan bagi sekolah
untuk memperoleh infrastruktur digital tanpa
harus menanggung biaya pembangunan secara
mandiri. Dengan hadirnya situs web resmi, diha-
rapkan sekolah dapat meningkatkan keterbukaan
informasi, memperluas jangkauan komunikasi,
serta memperkuat citra dan daya tarik di mata

masyarakat luas.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini dilakukan melalui pende-
katan Participatory Action Research (PAR). PAR
melibatkan mitra secara aktif sebagai subjek di
dalam setiap tahapan: sosialisasi, penerapan tek-
nologi, pelatihan dan transfer pengetahuan, serta
evaluasi (Oktavia, Safitri, & Samasta, 2026;
Siregar & Kadir, 2024). Pendekatan ini dirancang
tidak hanya untuk menghasilkan produk berupa
situs web (website), tetapi juga untuk memasti-
kan bahwa mitra memiliki kapasitas dasar dalam
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memanfaatkan dan mengelola situs web yang
telah dibuat secara berkelanjutan.

Tahapan pertama dimulai dengan kegiatan
sosialisasi yang melibatkan kepala sekolah dan
perwakilan guru. Sosialisasi ini bertujuan untuk
menjelaskan urgensi situs web sebagai media
informasi sekolah yang dapat menjangkau
masyarakat luas, terutama untuk meningkatkan
citra dan keterbukaan informasi lembaga pendi-
dikan di era digital. Pada tahap ini juga dilakukan
asesmen kebutuhan mitra untuk memastikan
konten dan fitur situs web sesuai dengan prio-
ritas sekolah. Tahap selanjutnya adalah pene-
rapan teknologi, yaitu proses pembuatan dan
pengembangan situs web sekolah. Pada tahapan
ini, peran mitra meliputi: (1) penyediaan data
kelembagaan seperti profil sekolah, visi dan
misi, serta struktur organisasi; (2) pengumpulan
dokumentasi foto kegiatan pembelajaran dan
ekstrakurikuler; serta (3) proses validasi tampil-
an situs web yang dilakukan bersama kepala
sekolah untuk memastikan konten sesuai dengan
identitas sekolah. Peran aktif kepala sekolah
dan tim guru dalam menyediakan informasi,
materi, serta foto sangat membantu tim pengab-
dian masyarakat (abdimas).

Tim pelaksana merancang situs web menggu-
nakan platform yang sederhana, stabil, dan ra-
mah pengguna, yang memuat informasi dasar
seperti profil sekolah, visi dan misi, kontak,
serta dokumentasi kegiatan sekolah. Pihak seko-
lah terlibat secara aktif dalam penyediaan kon-
ten, data, serta melakukan validasi desain pro-
totipe dan memberikan umpan balik untuk tam-
pilan di setiap iterasi, sehingga situs web benar-
benar mencerminkan identitas serta kebutuhan
sekolah. Pemilihan platform yang mudah dikelola
menjadi pertimbangan utama agar pihak sekolah
dapat melakukan pembaruan konten di kemu-
dian hari. Pengembangan situs web dilakukan
menggunakan metode Waterfall yang meliputi
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tahapan analisis kebutuhan bersama mitra, pe-
rancangan desain prototipe, implementasi meng-
gunakan CMS WordPress, pengujian fungsional-
itas, serta publikasi (peluncuran website) (Ang-
graeni dkk., 2025; Sinlae & Yasir, 2024). Metode
ini dipilih karena kebutuhan dan fitur situs web
telah teridentifikasi secara jelas sejak tahap awal
melalui asesmen kebutuhan mitra.

Pemilihan WordPress sebagai platform si-
tus web (website) didasarkan pada beberapa
pertimbangan utama. Pertama, WordPress meru-
pakan Content Management System (CMS) yang
dikenal sangat ramah pengguna (user-friendly)
sehingga dapat dioperasikan bahkan oleh peng-
guna tanpa latar belakang teknis, termasuk guru
dan staf sekolah (Anggraeni dkk., 2025). Kedua,
tersedianya ribuan tema dan plugin yang dapat
disesuaikan dengan mudah menjadikan Word-
Press pilihan ideal untuk situs web sekolah.
Ketiga, WordPress mempermudah pengelolaan
konten, seperti pengunggahan foto atau penulisan
berita, karena dapat dilakukan secara mandiri
tanpa harus menguasai kode pemrograman. Hal
ini sangat relevan dengan kapasitas teknis tenaga
pendidik di SD YBPK Ngaglik (Susanti, Zainu-
din, & Larasati, 2024).

Tahap ketiga merupakan bagian krusial
dalam kegiatan PKM ini, yaitu pelatihan dan
transfer pengetahuan. Setelah situs web selesai
dibangun, tim pelaksana memberikan pelatihan
kepada kepala sekolah dan staf yang ditunjuk
mengenai cara mengakses panel administrasi,
memperbarui konten, mengunggah foto atau
berita kegiatan sekolah, serta memanfaatkan
situs web sebagai media presentasi dalam perte-
muan dengan orang tua atau masyarakat (Gam-
bar 1). Pelatihan ini dilakukan secara langsung
dengan pendekatan praktik langsung (hands-on
training) agar mitra dapat segera mengaplikasikan
kemampuan yang diperoleh. Modul panduan

penggunaan situs web dalam format sederhana
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* Akun Wordpress Hostinger:
admin mail: g C = o omam s w -
admin password: ™ iy m wn m—

Website

* Alamat website : https://ybpksukun.id/
* Email YBPK Sukun Ngaglik: i
email: ! i 'wll § o — i
© password sl lomm e "an

Sumber Dokumentasi: Dinata (2025)

juga disiapkan sebagai referensi mandiri bagi
pihak sekolah.

Tahapan terakhir adalah evaluasi yang
dilakukan melalui wawancara langsung dengan
pihak sekolah setelah situs web (website) selesai
dipublikasikan dan pelatihan diberikan. Evaluasi
ini bertujuan untuk menilai kesesuaian tampilan
serta isi situs web dengan kebutuhan mitra,
mengukur tingkat kepuasan mereka terhadap
hasil akhir, serta mengidentifikasi kendala yang
mungkin dihadapi dalam pengelolaan situs web
secara mandiri. Hasil evaluasi digunakan sebagai
dasar untuk perbaikan dan pendampingan
lanjutan yang diperlukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Situs web (website) resmi untuk SD Kristen
YBPK Ngaglik dengan alamat web resmi https:/
/ybpksukun.id/ telah berhasil dibuat. Situs ini
berfungsi sebagai media informasi, komunikasi,
dan pencitraan merek (branding) sekolah. Situs
web tersebut memuat informasi dasar seperti

profil sekolah, visi dan misi, struktur organisasi,
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dokumentasi kegiatan, serta kontak yang dapat
diakses oleh masyarakat secara luas. Tampilan
utama situs web tersebut dapat dilihat pada
Gambar 2. Berdasarkan pengujian yang dilaku-
kan oleh tim pelaksana, situs web (website)
dapat diakses secara publik dengan waktu muat
(loading) halaman utama kurang dari tiga detik
menggunakan koneksi internet standar. Situs
web tersedia selama 24 jam sehari dan 7 hari
seminggu tanpa gangguan, memberikan akses
informasi yang tidak terbatas waktu kepada
masyarakat. Hal ini merupakan kemajuan signi-
fikan dibandingkan dengan kondisi sebelumnya,
di mana informasi sekolah hanya dapat diper-
oleh melalui kunjungan langsung atau komuni-
kasi lisan yang terbatas.

Penggunaan situs web dan media cetak
brosur yang konvensional dapat dibandingkan
sebagaimana terlihat pada Tabel 1. Dari aspek
ekonomi, situs web terbukti lebih efisien diban-
dingkan dengan media cetak. Biaya operasional
peladen web (hosting) dan domain yang relatif
rendah memberikan jangkauan informasi yang
jauh lebih luas dan tidak terbatas waktu, berbeda
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SD.YBPK Ngaglik

Sekolah Kristen Ngaglik

Visi Sekolah

Misi Sekolah

diakan fasilitas pendidil

Memuliakan Tuhan dengan menjadi sekolah yang

yang modern dan mendukung proses

Gambar 2 Tampilan Utama Website SD Kristen YBPK Ngaglik
Sumber Dokumentasi: Dinata (2025)

dengan brosur cetak yang memerlukan biaya
produksi berulang setiap kali informasi perlu
diperbarui (Fitria dkk., 2021). Di samping itu,
keterbatasan pendanaan mitra membuat solusi
berbasis situs web jauh lebih ekonomis dan
berkelanjutan dibandingkan dengan media cetak.

Dampak yang dirasakan oleh mitra langsung
terlihat pascapeluncuran situs web (website).
Kepala Sekolah SD YBPK Ngaglik menyatakan:
“Dengan adanya situs web ini, kami lebih mudah
membagikan profil sekolah ke calon wali murid
tanpa harus mencetak brosur berulang kali.

Situs web ini juga sangat membantu saya ketika
harus mempresentasikan sekolah kepada tamu
atau mitra yang berkunjung.” Pernyataan ini
mengonfirmasi bahwa situs web tidak hanya
berfungsi sebagai media informasi pasif, tetapi
juga sebagai alat presentasi aktif yang mening-
katkan profesionalisme institusi di mata masya-
rakat.

Temuan ini sejalan dengan penelitian Syahidi
dkk. (2023) yang menegaskan bahwa situs web
merupakan komponen kunci dalam strategi
pencitraan merek (branding) sekolah, terutama

Tabel 1 Perbandingan Biaya Brosur dan Website

Item Brosur

Website

Harga

500.000/tahun

Waktu Dicetak waktu tertentu

Kecepatan Tidak bisa langsung sampai ke user

Harga Cetak Brosur: (1x distribusi)
Rp3.000-RpS.000/lembar x 100
lembar/tahun = Rp300.000-

Domain + Hosting = 150.000-
300.000/tahun

Dapat selalu diakses kapan pun
Cukup
mengunggah/memperbarui
informasi yang dapat langsung

dibaca publik
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untuk menarik minat calon siswa baru. Lebih
lanjut, Triayomi dkk. (2023), dalam studinya
mengenai analisis kebutuhan perancangan situs
web sekolah dasar, menemukan bahwa kehadiran
situs web sekolah secara signifikan meningkatkan
kepercayaan masyarakat dan mempermudah
orang tua dalam mengakses informasi sebelum
memutuskan untuk mendaftarkan anaknya.
Dalam konteks sekolah swasta yang sedang ber-
juang mempertahankan eksistensinya, kehadiran
situs web menjadi faktor diferensiasi yang kru-
sial.

Dari sisi transfer pengetahuan, pelatihan
pengelolaan situs web yang diberikan kepada
pihak sekolah terbukti efektif. Kepala sekolah
dan satu staf yang ditunjuk mampu melakukan
pembaruan konten sederhana, seperti mengung-
gah foto kegiatan dan memperbarui informasi
kontak secara mandiri setelah mengikuti pela-
tithan (Gambar 3). Kondisi ini mencerminkan
keberhasilan pendekatan transfer pengetahuan
dalam program ini, di mana mitra tidak sekadar
menerima produk jadi, tetapi juga memperoleh

kemampuan dasar untuk memanfaatkannya

Visi Sekolah Misi Sekolah

secara berkelanjutan. Fitria dkk. (2021) mene-
kankan bahwa digitalisasi sekolah yang berkelan-
jutan hanya dapat terwujud apabila disertai de-
ngan peningkatan kapasitas sumber daya manusia
di institusi tersebut.

Situs web (website) SD Kristen YBPK Nga-
glik juga dimanfaatkan oleh kepala sekolah seba-
gai media presentasi dalam forum pertemuan
dengan orang tua siswa dan masyarakat umum.
Fungsi situs web yang fleksibel sebagai media
informasi publik sekaligus alat presentasi institu-
sional menunjukkan bahwa situs web sekolah
yang dirancang dengan baik dapat memberikan
nilai lebih yang melampaui fungsi dasarnya. Hal
ini mendukung temuan Susar dkk. (2025) yang
menyatakan bahwa strategi pencitraan merek
(branding) berbasis digital menjadi kunci bagi
sekolah swasta untuk membangun kepercayaan
dan menarik siswa baru di era kompetisi yang
semakin ketat.

Lalu lintas situs web (traffic) belum dapat
dipantau melalui Google Search Console maupun
Google Analytics karena masih baru. Namun,
hal ini akan ditindaklanjuti pada rencana selan-

|

Struktur Organisasi Sekolah

Gambar 3 Pelatihan Unggah dan Update Informasi Website SD Kristen YBPK Ngaglik
(Dokumentasi Tim PKM, 2025)

76



Yuwono Marta Dinata, et al. / Implementasi Website Sekolah sebagai Strategi Komunikasi dan Branding SD Kristen YBPK

jutnya untuk merencanakan pengukuran pening-
katan visibilitas situs web secara kuantitatif
dalam kurun waktu 3-6 bulan (Triayomi dkk.,
2023). Kegiatan PKM ini menunjukkan bahwa
perguruan tinggi dapat memberikan kontribusi
nyata bagi institusi pendidikan di tingkat akar
rumput (grassroots) melalui penerapan teknologi
yang tepat sasaran. Dengan pendekatan yang
menggabungkan pembuatan produk teknologi,
pelatihan, dan pendampingan, PKM ini berhasil
meningkatkan kapasitas digital SD Kristen YBPK
Ngaglik secara holistik. Hasil ini relevan dengan
temuan Isma, Rahmi, & Jamin (2022) bahwa
digitalisasi pendidikan yang efektif memerlukan
pendekatan komprehensif yang tidak hanya me-
nyediakan infrastruktur teknologi, tetapi juga
membangun literasi digital para penggunanya.

KESIMPULAN

Program PKM ini berhasil meluncurkan
website resmi SD Kristen YBPK Ngaglik sebagai
media branding dan informasi publik yang dapat
diakses 24 jam dengan waktu muat (loading) di
bawah tiga detik. Selain menghasilkan produk
teknologi, program ini melakukan transfer pe-
ngetahuan melalui pelatihan pengelolaan mandiri
bagi mitra. Implementasi ini terbukti mening-
katkan citra sekolah dan mengurangi ketergan-
tungan pada media cetak. Untuk keberlanjutan,
disarankan pembaharuan konten berkala dan
pengembangan fitur pendaftaran daring guna
mendukung digitalisasi sekolah secara menyelu-

ruh.
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